Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen
der Firma "CHILIBYTES GmbH" HRB 738609,
MozartstraRle 46/1, 70180 Stuttgart

Glltig ab 01.09.2011

§1 Allgemeines

Die nachstehenden Geschaftshedingungen gelten fiir alle Lieferungen,
Leistungen und Angebote der Firma CHILIBYTES. Sie werden auch dann
Vertragsinhalt, wenn der Kunde entgegenstehende Geschaftshedingungen
verwendet. Entgegenstehende Bedingungen bedirfen zu ihrem Einbezug
der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung durch die Firma CHILIBYTES.
Die Bestellung von Software {iber den Internetshop der Firma CHILIBYTES
erfolgt (ber den Internethandler ‘share*it. Vertragliche Beziehungen
bestehen ausschlieRlich zwischen 'share*it' und dem Kunden. Es gelten in
diesem Fall ausschlieBlich die AGB von 'share*it'

§2 Angebot

2.1 Angebote der Firma CHILIBYTES sind, inshesondere hinsichtlich der
Preise, Menge, Lieferfrist, Liefermdglichkeiten und Nebenleistungen,
unverbindlich.  Ein  Vertrag kommt erst durch die schriftliche
Auftragsbestatigung  und/oder Auftragsausfiihrung durch die  Firma
CHILIBYTES zustande und richtet sich ausschlieRlich nach deren Inhalt.
2.2 Die ausdrickliche Zusicherung von Eigenschaften bedarf der
schriftlichen Bestétigung durch die Firma CHILIBYTES. Der Umfang der
von der Firma CHILIBYTES zu erbringenden Leistungen wird allein durch
die schriflichen Vertrage festgelegt. Soweit abgeschlossen, gelten die
Endbenutzer-Lizenzvertrage der Firma CHILIBYTES, die diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgehen.

2.3 Die Firma CHILIBYTES behdlt sich durch die Beriicksichtigung
zwingender durch rechtliche oder technische Norm bedingte Abweichungen
von den Angebotsunterlagen bzw. von der Auftragshestatigung vor.

2.4 Bei Kalkulations- oder Druckfehlern behélt sich die Firma CHILIBYTES
das Recht zur Berichtigung vor. Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern
des Internetangebots der Firma CHILIBYTES ist diese zum Riicktritt
berechtigt. Sonderangebote und sonstige Aktionen gelten nur solange der
Vorrat reicht.

2.5 Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail)
verstandigen, erkennen sie die unbeschrankte Wirksamkeit der auf diesem
Wege Ubermittelten  Willenserklarung nach MaRgabe der folgenden
Bestimmungen an:

In der E-Mail dirfen die gewdhnlichen Angaben nicht oder durch
Anonymisierung umgangen werden; d. h. sie muss den Namen und die E-
Mail-Adresse des Absenders, den Zeitpunkt der Absendung (Datum und
Uhrzeit) sowie eine Wiedergabe des Namens des Absenders als Abschluss
der Nachricht enthalten. Eine im Rahmen dieser Bestimmung zugegangene
E-Mail gilt vorbehaltlich eines Gegenbeweises als vom anderen Partner
stammend. Fir unverschliisselt im Internet (ibermittelte Daten ist eine
Vertraulichkeit nicht gewahrleistet.

§3 Zustandekommen des Vertrages

3.1 Die Bestellung des Kunden stellt ein bindendes Angebot dar, das die
Firma CHILIBYTES innerhalb von zwei Wochen durch Zusendung einer
Auftragsbestatigung oder durch Zusendung der Waren annehmen kann.

3.2 Die Bestellung iber den Internetshop der Firma CHILIBYTES erfolgt
Uber den Internethandler 'share®it. Vertragliche Beziehungen bestehen
ausschlieBlich zwischen 'share®it' und dem Kunden. Es gelten in diesem
Fall ausschlieBlich die allgemeine Geschaftshedingungen von ‘share*it'

§4 Installation, Schulung und Beratung

4.1 Der Kunde ist fiir die ordnungsgemaRe Installation gelieferter Software
selbst verantwortlich. Sowohl die Installation durch die Firma CHILIBYTES,
als auch Schulung und Einweisung des Kunden wund seiner
Bedienungskréfte in die Bedienung dieser Software gehéren nicht zum
Leistungsumfang. Diese Leistungen erfolgen nur aufgrund einer
entsprechenden Vereinbarung und werden gesondert berechnet.

4.2 Sofern die Firma CHILIBYTES Schulungs-, Beratungs- oder
Installationsarbeiten erbringt, hat der Kunde dafiir zu sorgen, dass die
erforderlichen kundenseitigen Voraussetzungen erfilllt sind, inshesondere
die erforderlichen Réumlichkeiten und Infrastrukturen, Unterlagen und
Personal bereitgestellt sind. Erfiillt der Kunde seine Mitwirkungspflichten
nach Satz1 nicht ordnungsgemaR, so verlangemn sich die vertraglich
vereinbarten Ausfiihrungsfristen der Firma CHILIBYTES angemessen. Die
Firma CHILIBYTES kann den durch die Verzégerung verursachten
Mehraufwand, inshesondere fir die verlangerte Bereitstellung des eigenen
Personals oder der eigenen Sachmittel in Rechnung stellen.

4.3 Auskiinfte bedirfen der schriftlichen Bestatigung.

§5. Leistungsumfang

5.1 Die Firma CHILIBYTES ist berechtigt, sich zur Erfiillung der von ihr
geschuldeten Leistung der Hilfe Dritter zu bedienen.

5.2 CHILIBYTES st in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen und
Teilleistungen berechtigt.

5.3 Zu Testzwecken gelieferte Produkte (Software, ~Datentréger,
Unterlagen etc.) bleiben Eigentum der Firma CHILIBYTES. Sie behalt sich
vor, Software so auszuriisten, dass die Programme nach Ablauf der
vereinbarten Testdauer nicht mehr einsatzfahig sind. Der Kunde kann
hieraus keinerlei Anspriiche herleiten.

§6 Gefahriibergang

6.1 Ist der Kunde Vollkaufmann, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den
Frachtfuhrer oder den sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt auf den Kéufer tiber.

6.2 Der Versand und dessen Versicherung erfolgt auf Kosten des Kunden,
sofern nicht im Einzelfall frachtfreie Lieferung vereinbart ist.

6.3 Im Falle der Beschadigung der Ware auf dem Transportweg hat der
Kunde dies dem Transportunternehmen unter Vorlage der Ware
anzuzeigen, um die spatere Schadenabwicklung zu erméglichen.

§7 Lieferkonditionen

7.1 Von der Firma CHILIBYTES angegebene Liefer- und
Herstellungsfristen sind nur dann verbindlich, wenn diese schriftlich
bestétigt wurden. Die angegebenen Lieferfristen werden nach den
bestehenden Verhéltnissen gewissenhaft abgegeben und nach Moglichkeit
eingehalten. Vereinbarte Lieferfristen gelten dann als eingehalten, wenn bis
Ende der Lieferfrist die Ware das Werk oder Auslieferungslager verlassen
hat oder bei Versand durch die Versandstelle.

7.2 Behordliche Anordnungen oder MaBnahmen oder hohere Gewalt,
Streik, Aussperrung, Verkehrs- und Betriebsstorungen oder Rohstoffmangel
befreien die Firma CHILIBYTES fiir ihre Dauer von ihrer Leistungspflicht.
Sollte eine Behinderung voraussichtlich in absehbarer Zeit nicht wegfallen,
so ist die Firma CHILIBYTES berechtigt, die Lieferung einzuschranken,
einzustellen oder vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten, ohne
dass dem Kunden Anspriiche auf Nachlieferung oder Schadensersatz
zustehen. Von einer Einschrankung bzw. einem teilweisen Riicktritt wird die
Firma CHILIBYTES den Kunden unverziiglich unterrichten. Dem Kunden
steht das Recht zu, auch die Erfiillung der restlichen Verbindlichkeiten bei
kostenfreier Riicksendung der Teillieferung abzulehnen, wenn die
Teillieferung fiir ihn ohne Interesse ist.

§8 Preise

8.1 Die Preise verstehen sich netto ausschlieflich Verpackungs- und
Frachtspesen. MaBgebend sind die Preise der aktuellen Preisliste zuziiglich
der jeweiligen gesetzlich geltenden Umsatzsteuer. Lieferungen und
Leistungen fiir die zum Zeitpunkt ihrer Bestellung kein Preis vereinbart
wurde, werden zu dem am Tag der Erbringung gilltigen Listenpreise
berechnet.

8.2 Schulungs- und Installations- und andere Dienstleistungen werden,
soweit kein Festpreis vereinbart wurde, nach der bei der Auftragsannahme
jeweils giiltigen Preisliste berechnet.

8.3 Die Firma CHILIBYTES ist an die angegebenen Preise nicht gebunden,
wenn eine langere Lieferfrist als vier Monate ab schriftlicher
Auftragsbestatigung vereinbart ist. In diesem Fall werden die im Zeitpunkt
der Lieferung giiltigen Preise berechnet.

8.4 Eventuelle Rickerstattungsanspriiche des Kunden, beispielsweise
aufgrund von Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc., werden vom
Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und soweit méglich mit der
néachsten falligen Forderung verrechnet.

§9 Zahlung

9.1 Soweit nicht andere Zahlungshedingungen vereinbart sind, sind die
Rechnungsbetrage sofort und ohne Abzug zahlungsfallig.

9.2 Ergeben sich nach Vertragsschluss Bedenken hinsichtlich der
Kreditwirdigkeit des Kunden oder seiner wirtschaftlichen Verhaltnisse, so
behdlt sich die Firma CHILIBYTES das Recht vor, Vorkasse,
Abschlagszahlungen oder Sicherheitsleistung vom Kunden zu verlangen.
Im Falle der Weigerung des Kunden ist CHILIBYTES zum Riicktritt
berechtigt.

9.3 Im Falle des Verzugs oder Erdffnung des Vergleichs- oder
Insolvenzverfahrens tiber das Vermagen des Kunden und deren Ablehnung
mangels Masse, ist CHILIBYTES berechtigt, Vorbehaltsware
zurlickzufordern, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz geltend
zu machen.

9.4 Bei Lieferungen auferhalb Deutschlands werden die Kosten fiir
Nachnahmelieferungen nicht von  CHILIBYTES Ubernommen. Diese
werden gegebenenfalls in Rechnung gestellt. Die Firma CHILIBYTES
behélt sich das unbeschrénkte Recht zur Abtretung bestehender
Forderungen gegen Kunden an Dritte vor.

§10 Annahmeverzug des Kunden

10.1 Kommt ein Kunde mit der Annahme bestellter Ware in Verzug, so ist
die Firma Béhm &  Welte GbR nach Setzung einer angemessenen
Nachfrist von héchstens 14 Tagen berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten
und Schadensersatz zu verlangen.

§11 Mangelanspriiche gegeniiber Verbrauchern

11.1 Méngel der gelieferten Software (Sach- und Rechtsméngel) werden
der Firma Béhm &  Welte GbR innerhalb der Mangelhaftungsfrist bei
Verbrauchemn von zwei Jahren, beginnend mit der Ablieferung nach
entsprechender Mitteilung durch den Verbraucher behoben. Dies geschieht
nach Wahl des Verbrauchers durch kostenfreie Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder die Lieferung einer mangelfreien Software
(Ersatzlieferung). Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen tragt
die Firma CHILIBYTES, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten.

11.2 Kann der Mangel nicht innerhalb angemessener Frist behoben
werden oder ist die Nachbesserung oder Ersatzlieferung aus sonstigen
Griinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der Verbraucher nach seiner
Wahl den Kaufpreis herabsetzen (mindern), vom Vertrag zuriickireten,
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Die
beiden letztgenannten Anspriiche regeln sich nach § 13 dieses Vertrages.
Der Riicktritt vom Vertrag schlieRt das Recht auf Schadensersatz nicht aus.
11.3 Von einem Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung ist
erst auszugehen, wenn der Firma CHILIBYTES hinreichend Gelegenheit
zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung eingeraumt wurde, ohne dass der
gewlinschte Erfolg erzielt wurde, wenn die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung unméglich ist, wenn sie vom Lieferanten verweigert oder
unzumutbar verzogert wird, wenn begriindete Zweifel hinsichtlich der
Erfolgsaussichten bestehen oder wenn eine Unzumutbarkeit aus sonstigen
Griinden vorliegt.

§12 Méngelanspriiche gegeniiber Vollkaufleuten

12.1 Mangel der gelieferten Software gegentiber Vollkaufleuten (Sach- und
Rechtsméangel) ~ werden von der Firma CHILIBYTES innerhalb der
Méngelhaftungsfrist von einem Jahr, beginnend mit der Ablieferung nach
entsprechender Mitteilung durch den Vollkaufmann behoben. Dies
geschieht nach Wahl der Firma CHILIBYTES durch Beseitigung des
Mangels (Nachbesserung) oder die Lieferung einer mangelfreien Software
(Ersatzlieferung). Sofern die Software der Firma CHILIBYTES zum Zwecke
der Nachbesserung oder Ersatzlieferung zuriickzugeben ist, treffen diese
die dafiir anfallenden Transportkosten.

12.2 Kann der Mangel nicht innerhalb angemessener Frist behoben
werden oder ist die Nachbesserung oder Ersatzlieferung aus sonstigen
Griinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der Kunde nach seiner Wahl
den Kaufpreis herabsetzen (mindern), vom Vertrag zuriicktreten,
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Die
beiden zuletzt genannten Anspriche regeln sich nach §13 dieses
Vertrages. Der Ricktritt vom Vertrag schlieBt das Recht auf
Schadensersatz nicht aus.

12.3 Von einem Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung ist
erst auszugehen, wenn der Firma CHILIBYTES hinreichende Gelegenheit
zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung eingeraumt wurde, ohne das der
gewiinschte Erfolg erzielt wurde, wenn die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung unmdglich ist, wenn sie vom Lieferanten verweigert oder
unzumutbar verzogert wird, wenn begriindete Zweifel hinsichtlich der
Erfolgsaussichten bestehen oder wenn eine Unzumutbarkeit aus sonstigen
Griinden vorliegt.

8§13 Haftung

13.1 Die Anspriche des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen richten sich ohne Ricksicht auf die
Rechtsnatur des Anspruchs nach vorliegender Klausel.

13.2 Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der Firma
CHILIBYTES oder einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen der Firma
CHILIBYTES beruhen, haftet CHILIBYTES unbeschrankt.

13.3 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt
(8 14 Produkthaftungsgesetz).

13.4 Bei den Ubrigen Haftungsanspriichen haftet die Firma CHILIBYTES
unbeschrankt. Nur bei Nichtvorhandensein der garantierten Beschaffenheit
sowie vom Vorsatz und groben Fahrlassigkeit auch seiner gesetzlichen
Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

13.5 Fir leichte Fahrldssigkeit haftet die Firma CHILIBYTES nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Bei
Verletzung der Kardinalpflicht ist die Haftungssumme beschréankt auf das
Fiinffache des Uberlassungsentgelt sowie auf solche Schaden mit deren
Entstehung im Rahmen einer Softwareiiberlassung typischerweise
gerechnet werden muss.

13.6 Die Haftung von Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand ~ beschrankt, der bei regelmaBiger und
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.
13.7 Die Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen der
Firma CHILIBYTES haften personlich ebenfalls nur entsprechend den
Regelungen der Haftungsklauseln.

§14 Untersuchungs- und Rugepflicht

14.1 Der Kunde ist verpflichtet die gelieferte Software auf offensichtliche
Mangel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen zu
untersuchen. Offensichtliche Mangel inshesondere das Fehlen von
Datentragern oder Unterlagen sowie erhebliche leicht sichtbare
Beschédigungen des Datentragers sind bei der Firma CHILIBYTES
innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung schriftlich zu riigen. Die Mangel
inshesondere die aufgetretenen Symptome sind nach Kréaften detailliert zu
beschreiben.

14.2 Mangel die nicht offensichtlich sind, missen bei der Firma
CHILIBYTES innerhalb von zwei Wochen nach dem Erkennen durch den
Kunden gertigt werden.

14.3 Bei der Verletzung der Untersuchungs- und Riigepflicht gilt die
Software in Ansehung des betreffenden Mangels genehmigt.

§15 Eigentumsvorbehalt

15.1 Die Firma CHILIBYTES behélt sich das Eigentum an dem der dem
Anwender gelieferten Software bis zur vollstandigen Bezahlung sémtlicher
zum Zeitpunkt der Lieferung bestehender oder spéter entstehender
Forderungen aus diesem Vertragsverhaltnis vor; bei Bezahlung durch
Scheck oder Wechsel bis zu deren Einldsung.

15.2 Bei verschuldeten Kunden gilt die Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts durch die Firma CHILIBYTES nicht als Riicktritt vom
Vertrag, es sei denn die Firma CHILIBYTES teilt dies dem Kunden
ausdricklich mit.

15.3 Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch CHILIBYTES
erlischt das Recht des Kunden zur Weiterverwendung der Software.
Samtliche vom Anwender angefertigte Programmkopien miissen
tibergeben und geldscht werden.

§16 Umfang der Rechtseinraumung

16.1 Die Firma CHILIBYTES behélt an der gelieferten Software die
Urheber- und gewerblichen Schutzrechte sowie die Verwertungsrechte. Auf
dem Programmtrageroder der Verpackung angebrachten
Schutzrechtshinweise auch Dritter sind zu beachten. Soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart, erwirbt der Kunde ein einfaches
Nutzungsrecht an der Software. Das Nutzungsrecht des Kunden richtet sich
nach dem jeweiligen Endbenutzer-Lizenzvertrag der Firma CHILIBYTES fir
die jeweiligen Produkte.

§17 Schutzrechte Dritter

17.1 Der Kunde verpflichtet sich die Firma CHILIBYTES von
Schutzrechtsberiihrungen  Dritter hinsichtlich der gelieferten Software
unverziglich in Kenntnis zu setzen und CHILIBYTES auf ihre Kosten die
Rechtsverteidigung zu tberlassen. Die Firma CHILIBYTES ist berechtigt
aufgrund  der  Schutzrechtsbehauptungen  Dritter  notwendige
Softwarednderungen auf eigene Kosten auch bei ausgelieferter und
bezahlter Ware durchzufiihren.

§18 Abtretbarkeit von Anspriichen

18.1 Der Kunde ist nicht berechtigt mit der Firma CHILIBYTES
geschlossene Vertrage als Ganzes oder Einzelrechte oder Pflichten aus
den Vertragen abzutreten und sonst Rechte und Pflichten aus den mit der
Firma CHILIBYTES geschlossenen Vertrdgen ohne Zustimmung von
CHILIBYTES ganz und/oder teilweise auf Dritte zu tibertragen.

§19 Anwendbares Recht - Gerichtsstand

19.1 Der Kunde und die Firma CHILIBYTES unterliegen vollumfanglich
dem deutschen Recht. Die Anwendung von UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.

19.2 Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis in
solchen die mit diesem zusammenhéngen auch solche (ber das
Zustandekommen  dieses Vertrages ist  Stuttgart, soweit eine
Gerichtsstandvereinbarung zwischen den Vertragsparteien zulassig ist oder
der Kunde seinen Sitz nicht in Deutschland hat.

§20 Schlussbestimmungen

20.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleiben im Zweifel auch
bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner oder mehrerer Bestimmungen in
ihren tbrigen Teilen verbindlich. Sollten Bestimmungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden so soll an deren Stelle eine Bestimmung
eintreten die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung
maglichst nahe kommt.

Falls Sie noch Fragen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
haben oder wenn Sie aus irgendeinem Grund mit der Firma CHILIBYTES
Kontakt aufnehmen mdchten, so wenden Sie sich bitte die an Postadresse
"MozartstraRe 46/1, 70180 Stuttgart' oder besuchen Sie die Firma
CHILIBYTES im World Wide Web unter http://www.chilibytes.com.



